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Resumo

O Parque Estadual do Jalapdo (PEJ), no Estado do Tocantins, foi criado com o intuito de con-
servacdo ambiental. Por possuir um ambiente propicio & pratica do ecoturismo e turismo de
aventura, vem sofrendo um gradativo aumento da visitacdo, sem, no entanto, possuir informa-
coes suficientes e estruturacdo bdsica para atender a essa crescente demanda. Diante disso,
o presente estudo teve como objetivo levantar o perfil, percepcdo ambiental e qualidade da
experiéncia dos visitantes do Parque Estadual do Jalapdo, através de entrevistas com os turistas
que visitaram a regido nos feriados de 2006 e 2007, com o propdsito de buscar informacdes
que confribuam com o planejamento turistico do local. Os resultados sugerem a adocdo de
indicadores de impactos fisicos e ambientais para a definicdo de possiveis limites de uso, além
do monitoramento da percepcdo dos turistas em relacdo & aglomeracdo e outros impactos,

que possam vir a comprometer a qualidade de sua experiéncia na regido.

Palavras-chave: Parque Estadual do Jalapdo; perfil do turista; percepcdo do turista.

Abstract

Jalapdo State Park, in Tocantins State, was created to conserve local Cerrado environment.
Since the park holds natural attributes that are favorable to the development of ecotourism and
adventure fourism, it has been subjected to a gradual increase in the number of visitors, even
though it is not prepared to attend to this demand. Therefore, the present study aimed to identify
the profile, environmental and experience perception of Jalapdo State Park visitors that were
interviewed during main holidays from 2006 and 2007, in order to contribute to local tourism plan-
ning. Results suggest the adoption of biophysical indicators and monitoring of visitors perception

to guide management strategies and reduce impacts caused by visitation.

Key-words: Jalapdo State Park; visitors profile; visitors perception.
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Infrodugdo

O tfurismo em dreas protegidas € uma ten-
déncia que cresce mundialmente, associada
principalmente ao maior interesse das popu-
lacdes modernas nas questdes ambientais e
na busca de contato com ambientes naturais
preservados (IUCN, 2002). No entanto, sabe-
se que as atividades turisticas podem trazer
beneficios e impactos das dreas protegidas,
sendo que um planejamento adequado da
visitacdo deve buscar atender as necessidades
dos visitantes e, ao mesmo tempo, garantir a
conservacdo dos recursos naturais da drea em

questdo (Cole et al., 1997).

Compreender melhor as caracteristicas
e expectativas desses visitantes permite
melhorar cada vez mais a qualidade da ex-
periéncia e adequar as prdticas de manejo
ao tfipo de uso e ao perfil do visitante que
a drea recebe (Roggenbuck e Lucas, 1987;
Hammit e Cole, 1998). O perfil pode variar
bastante e desconsiderar suas demandas
e percepcodes; pode levar ao aumento dos
impactos, porincentivar a utilizagcdo clandes-
tina e descontrolada das dreas em questdo

(Barros e Dines, 2000).

Atualmente, ainda existem poucos estudos
sobre o perfil do turista que visita as unidades
de conservacdo brasileiras (Magro et. al., 1990;
Braga, 1992; Takahashi, 1998; Kinker, 1999),
apesar das mesmas representarem um destino
turistico crescente nas Ultimas décadas. Um
exemplo é o Parque Estadual do Jalapdo (PEJ),
localizado no estado do Tocantins, que vem
sofrendo um gradativo aumento da visitacdo,
sem, no entanto, possuir informacdes suficien-
tes e estruturacdo bdsica para atender a essa
demanda, o que tem provocado diversos
impactos sociais e ambientais na regido do

Parque (Mendonca, 2000).

Para Santos et al. (1996), a investigacdo
da percepcdo contribui para uma utiliza-
¢do mais racional dos recursos naturais, o
que possibilita uma relacdo mais harmonica

entre o conhecimento local e o exterior. Isto
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porque, segundo Maroti e Santos (1997), uma
das dificuldades para protecdo dos ecossis-
temas estd nas diferencas das percepcoes
dos valores e dos proprios ecossistemas em

grupos diferentes.

Para Houseal (1979), a qualidade da vi-
sitacdo serd influenciada pela percepcdo
cultural dos visitantes, isto &, alguns preferem
determinadas facilidades modernas, enquanto
outros optam por condicdes mais primitivas. Os
valores individuais afetam a ética ambiental
que, por sua vez, afetam o comportamento
do individuo e sua percepcdo do meio (Taylor

e Winter, 1994).

O conhecimento do perfil do turista que
visita o PEJ e sua relacdo com o Parque é uma
ferramenta importante para orientar as acoes
de manejo do uso publico na regido, visan-
do garantir a sustentabilidade da atividade
turistica e a conservacdo do seu patrimdnio

natural.

Material e métodos

Area de estudo

A regido do Jalapdo estd localizada no
leste do Estado do Tocantins, fazendo divisa
com os Estados do Maranhd&o, Piaui e Bahia.
Abrange depressdes resultantes de processos
de recuo das escarpas da Serra Geral e da
Chapada das Mangabeiras (Seplan e Natu-
ratins, 2003). O Jalapdo representa um dos
Ultimos blocos remanescentes de Cerrado
em bom estado de conservagcdo (Macha-
do et al.,, 2004), com potencial de permitir
a permanéncia de populacdes de fauna e
flora que estdo sob intensa pressédo em outros

locais do pais.

O Parque Estadual do Jalapdo estd situado
no municipio de Mateiros, na drea nuclear da
regido do Jalapdo, comuma drea de 158.885,5
hectares. O Parque possui diversos atrativos na-
turais, dentre os quais destacam-se: Cachoeira
da Velha, Cachoeira do Formiga, Fervedouro

e Dunas.
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A visitacdo na regido vem ocorrendo prin-
cipalmente a partir da década de 90, sendo
que a dlta temporada se dd durante a estacdo
seca (maio a outubro), principalmente nos

feriados prolongados e no més de julho.
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Coleta de dados

Foram aplicados 180 questiondrios nas
principais temporadas de turismo na regido
(Tabela 1).

Tabela 1 - Periodos de coleta de dados e nUmero de entrevistados

Temporada Data da coleta Ne entrevistados
Fevereiro de 2006 24 a 27 54
Abril de 2006 14a1é 73
Julho de 2006 26 a 29 26
Abril de 2007 06 a 08 27
Total de entrevistados 180

O questiondrio era composto por perguntas
fechadas, associadas a um conjunto de alter-
nativas, sendo que o respondente deveria op-
tar por uma. Também havia algumas perguntas
abertas, ficando a critério do entrevistado a

resposta.

A equipe ficava distribuida entre os princi-
pais afrativos do Parque Estadual do Jalapdo
(Dunas, Fervedouro, Cachoeira do Formiga) e
solicitava aos visitantes que respondessem aos
questiondrios na saida ou enquanto aguar-
davam para entrar nos atfratfivos (no caso do
Fervedouro). A maioria dos visitantes mosfrou-se
receptiva a responder o questiondrio, o que

demorava em média 20 minutos.

Todos os membros da equipe foram ca-
pacitados para solucionar as duvidas que os
respondentes pudessem ter sobre as questoes

apresentadas.

Todos os questiondrios foram analisados
em conjunto, j& que ndo foi observada uma
variacdo significativa no publico que visitou o

Parque entre as diferentes tfemporadas.

Resultados e discussao

Perfil do turista que visita o PEJ

Os resultados apresentados na Figura 1
demonstram que, embora 50% dos turistas que
visitam a regido sejam do Tocantins, percebe-

se uma expressiva participacdo de turistas de
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outros estados (50%), com destaque para o es-
tado de Sdo Paulo. N&o foi observado um fluxo
expressivo de turistas estrangeiros nas tempora-
das monitoradas, o que caracteriza o Jalap&o
como um destino de turismo doméstico, “que
resulta das deslocacdes dos residentes de um
pais, quer tenham a nacionalidade ou n&o
desse pais, viajondo apenas dentro do proprio
pais” (OMT, 1994).

Em relacdo ao género dos entrevistados,
houve predomindncia do sexo masculino
(Figura 2), assim como observado em outros
destinos de ecoturismo, tais como o Parque
Nacional de Caparad, MG (Bontempo, 1994),
Guaraquecaba, PR (Parand Turismo, 2001)
e Floresta da Tijuca, RJ (Freitas et. al., 2000),
que receberam, respectivamente, 64%, 63%
e 60% de turistas do sexo masculino. Segundo
Wight (1996), existe a tendéncia que os futuros
mercados de ecoturismo terdo uma partici-
pacdo igual dos géneros, ao contrdrio dos
resultados das pesquisas aqui apresentadas.
A predominéncia de enfrevistados do sexo
masculino pode indicar que as condicdes
oferecidas no Jalapdo, tais como estradas
precdrias, grandes distancias entre os atrati-
vos, estrutura turistica e urbana minima, ainda
restringem a visitacdo de certa parcela do

publico feminino.

A Figura 3 indica que mais da metade dos
furistas que visitam a regido estdo concen-
frados na faixa dos 15 aos 45 anos, caracte-
rizando, portanto, um perfil de furistas jovens

e adultos.

Quanto ao estado civil, a pesquisa de-
monstrou que hd um equilibrio no percentual
de casados e solteiros (Figura 4), sendo que
grande parte dos entrevistados tem renda
acima de 4 milreais, podendo, assim, conside-
rar-se um elevado poder aquisitivo dos turistas
(Figura 5). Os dados apresentados concordam
com o observado em outras dreas, como por
exemplo, nas ilhas do Mel e do Superagui,
nas quais 29,34% e 21,71% dos entrevistados

possuiam renda acima de 4 mil reais (Niefer,
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Figura 4 - Estado civil
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2002), demonstrando que a maioria dos turis-
tas que visitam parques possui um alto poder
aquisitivo.

A maioria dos entrevistados possui nivel
superior completo (Figura 6), demonstrando
uma alta escolaridade dos turistas que visitam
a regido, o que concorda com o alto nivel
de renda observado. Ndo houve prevaléncia
de uma profissdo especifica, sendo as mais
citadas: empresdrio, funciondrio publico e

profissional liberal (Figura 7).

Figura 6 - Grau de instrucdo
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Figura 7 - ProfissGo
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Caracteristicas da viagem

A maioria dos entrevistados estava viajando
com amigos e/ou familia (Figura 8). Uma parce-
la significativa permanece na regido durante
trés a quatro dias, o que confirma a tendéncia
de um turismo de curta duracdo, concentrado
principalmente em feriados prolongados e no
periodo de férias escolares (Figura 9). O mesmo
ocorre se os turistas estiverem visitando aregido
por meio de operadoras. Atuam na regido seis
operadoras de furismo, dentre as quais, quatro
permanecem em média de 2 a 3 dias, e somen-
te duas delas ficam na regido entre quatro e
seis dias, devido & inclusdo de outros atrativos

e da atividade rafting em seus roteiros.

O gasto médio do turista no Jalapdo por
dia prevaleceu acima de R$ 88,00 (Figura 10),
0 que pode ser relacionado principalmente
pela grande disténcia da regido em relagdo
a centros urbanos pouco mais desenvolvidos,
como a cidade de Ponte Alta do Tocantins,
que se enconfra a 180 km de Mateiros (cida-
de nucleo do Jalapdo), além das condicoes
precdrias das estradas. Esses fatores dificultam
o abastecimento da regido, provocando altos
precos nos produtos alimenticios, em combus-

tivel e em alguns servicos.

A Figura 11 revela que 48% dos enfrevista-
dos ficaram acampados durante sua visita ao
PEJ, enquanto 40% optaram por se hospedar
em um hotel ou pousada. A hospedagem em
acampamentos € uma das caracteristicas
associadas & prdtica do turismo de aventura,
“segmento de mercado turistico que promove

a prdtica de atividades de aventura e esporte
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Figura 12 - Tipo de veiculo utilizado
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recreacional, em ambientes naturais e espacos
urbanos ao ar livre, que envolvam emocoes e
riscos controlados, exigindo o uso de técnicas
e equipamentos especificos, a adocdo de
procedimentos para garantir a seguranca pes-
soal e de terceiros e o respeito ao patriménio

ambiental e sociocultural” (Cértes, 2002).

Tal afirmativa pode ser confirmada através
dos resultados sobre a motivacdo dos turistas
que visitam o Jalapdo, sendo que a busca de
aventura motivou 67% dos entrevistados. O tipo
de veiculo utilizado também reforca a idéia
de que o Jalapdo é um ambiente propicio a
pratica dessa modalidade de turismo, uma
vez que a maioria dos visitantes utilizava carros
tracados 4x4 (Figura 12). O acesso de veiculos
de passeio ao Parque é bastante prejudicado
pelas condicoes das estradas da regido, o que
acaba por limitar o fluxo de visitantes no local
e selecionar turistas com melhores condigcoes
financeiras que possuem ou alugam veiculos
fragados. Por outro lado, ainda em carros de

passeio hd a presenca de veiculos adaptados
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para essas situagdes, como as chamadas
"gaiolas”, estruturas de aco feitas artesanal-
mente em forma de buggy, habitualmente

utilizadas em terrenos acidentados.

A Figura 14 indica que a midia (televisdo, re-
vistas e jornais) representa a principal fonte de
divulgagdo sobre o destino, mas uma parcela
significativa dos visitantes também recebeu
informagdes de terceiros (amigos), o que é
comumente observado em outros roteiros de
ecoturismo, tais como o Parque Estadual da llha
Anchieta (Kataoka, 2004), e as ilhas do Mel e
do Superagui (Niefer, 2002).

Figura 14 - Fontes de informacdo
sobre o destino

25%
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33% 24%

Otv M revistas/jormais B amigos O outrog

Figura 15 - Forma de viagjar
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Assim, a maneira como o visitante toma
conhecimento sobre a existéncia do Parque
precisa ser conhecida pela administracdo do
local, pois representa uma ferramenta impor-
tante para estratégias de: aumento/reducdo
do fluxo de visitantes; alteracdes no tipo de
informacdo que o turistarecebe antes de visitar

a dreaq, entre outras (Kataoka, 2004).

Um dos indicativos mais fortes sobre a
fragilidade da qualidade da visitacdo é que
a maioria dos turistas viaja por conta prépria
(Figura 15), o que pode evidenciar a esfru-
turacdo turistica incipiente da regido, com
poucas opcodes de pacotes que atendam
a demanda existente. O mesmo pode ser
observado gquando somente um quarto dos
visitantes contratou o servico de condutores
(Figura 16), apesar das dificuldades de deslo-
camento e sinalizacdo deficiente observadas.
Esses aspectos caracterizam o PEJ e entorno
como um destino de “turismo individual” em
relacdo & organizacdo da viagem, que € ob-
servado quando uma pessoa ou um grupo de
pessoas parte para uma viagem cujo progra-
ma é por elas proprias fixado, podendo mo-
dificé-lo livremente, com ou sem intervencdo
de uma agéncia de viagens (Barreto, 1995).
Essa realidade faz com que possiveis acoes
educativas tenham que ser desenvolvidas
diretamente com os usudrios dos atrativos,
j&d que os mesmos ndo entram em contato
com profissionais capacitados para fornecer

orientacodes sobre o destino.

Andlise da percepgdo dos
visitantes

A satisfacdo do turista que visita o PEJ no
geral é elevada, o que pode ser evidenciado
pelos altos valores de porcentagem quanto
ao atendimento de suas expectativas (Figura
17), intfencdo de retornar ao destino (Figura
18) e de recomendd-lo a parentes e amigos
(Figura 19).

Os niveis de satisfacdo dos visitantes do PEJ

concordam com aqueles observados em dreas
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Figura 17 - Experiéncia no destino
atendeu as expectativas?
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Figura 18 - Pretende voltar & regico?
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Figura 19 - Recomendaria o desfino
a amigos e parentes?
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nas quais o turismo vem ocorrendo hd mais
tempo e/ou conta com maior estruturacdo e
organizagdo como Brotas (Magro et. al., 2006),
Ilha do Superagui e llha do Mel (Niefer, 2002).
Esse pode ser um indicador importante do valor
e potencial dos atrativos naturais da regido,
que provavelmente sdo os responsdveis pelos
altos valores de satisfacdo obtidos, mesmo
quando as estruturas e servicos oferecidos ndo

atendem as expectativas dos visitantes.
Apesar do acesso dregido do Jalapdo e aos
seus principais atrativos apresentar condicoes

ruins, com a presenga de buracos e atoleiros,
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grande parte dos turistas entrevistados avaliou
esse ifem como regular ou bom (Tabela 2). A
explicacdo para esse resultado aparentemen-
te contraditério pode ser pelo fato de que 63%

dos entrevistados utilizavam veiculos 4X4 (Figura

Vol. 8, N° 1 (2008)

12), o que facilita na locomogdo na regido e
67% buscavam aventura (Figura 13), o que
pode ter fransformado em mais um atrativo a
situacdo ruim dos acessos em vez de obstdculo

ao turismo no local.

Tabela 2 - Andlise da percepcdo dos turistas quanto a disponibilidade e
grau de satisfacdo dos recursos oferecidos na regido do Jalap&o

Recursos oferecidos Gravu de satisfagdo do turista
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Acesso a regido e aos atrativos 13.8% 26,1% 33.5% 19.1% 7.5%
Infra-estrutura de Mateiros 3.8% 19.6% 36.1% 25,3% 15.2%
Infra-estrutura dos Atrativos 71% 27.3% 32,5% 22,5% 10,6%
Meios de hospedagem da regido 14,5% 29.1% 37.5% 14,5% 4,4%
Setor de alimentacdo da regido 13.2% 31.3% 38,9% 1M1% 5,5%
Hospitalidade/Atendimento 30.1% 48,7% 121% 6,1% 3%

Precos 9.8% 43,2% 31.1% 9.8% 61%
Diversidade de Programas / Produtos 14,6% 43% 29.1% 11.3% 2%

Limpeza Urbana 11,5% 31,5% 37.2% 14,7% 51%
Limpeza dos Atrativos 13,9% 49,4% 20,6% 8,3% 7.8%
Sinalizagdo Turistica 53% 19.9% 33.9% 18,1% 22,8%

A maioria dos turistas mostrou-se insatisfeita
em relacdo a infra-estrutura da cidade de
Mateiros, pois 76,6% a avaliaram entre regular,
ruim e péssima (Tabela 2), perspectiva muito
superior que os 23,4% afirmativos. Estes dados
corroboram informacdes do Plano de Manejo
do Parque Estadual do Jalapdo, que apontam
para Mateiros, dentre outras dificuldades, a
deficiéncia de comunicacdo da cidade e
a precariedade do saneamento ambiental

(Seplan e Naturatins, 2003).

Em relacdo & infra-estrutura dos aftrativos,
foram obtidas respostas diferentes e equilibra-
das, sendo que uma parcela significativa dos
entrevistados considerou esse item como regular
(32,5%) e bom (27,3%), e a segunda parcela dos
visitantes considerou-o como ruim (22,5%) e pés-
simo (10,6%). Isso pode indicar a existéncia de
dois tipos de turistas distintos que visitam o PEJ,
com diferentes niveis de exigéncia e percep¢do
em relagdo & estrutura e qualidade dos atrati-

vos, conforme j& apontado no Plano de Ma-

nejo do Parque (Seplan e Naturatins, 2003). De
qualquer forma, é um resultado ndo satisfatério,
devendo ser tracadas estratégias de melhorias

para a infra-estrutura dos atfrativos.

No geral, os turistas mostraram-se satisfeitos
com os estabelecimentos de hospedagem e
alimentag¢do existentes na regido do Jalapdo,
avaliando-os principalmente entre regulares
e bons (Tabela 2). No entanto, é importante
ressaltar que 48,4% dos entrevistados se hos-
pedaram em acampamentos, o que indica
ainda uma utilizacdo reduzida dos servicos de

hospedagem e alimentagdo.

Outros itens foram avaliados de forma
bastante positiva, como a hospitalidade e o
atendimento da comunidade local, conside-
rados entre bom e 6timo por cerca de 80% dos
entrevistados (Tabela 2). E importante ressaltar
que o turismo, por ser uma atividade que en-
volve o intenso contato com as comunidades
locais, depende da aceitacdo e participacdo

das mesmas no seu desenvolvimento. Segundo
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Corner (2001); Lickorish e Jenkins (2000), a com-
petitividade de uma regido turistica é o resulta-
do de agodes integradas do governo, do setor
privado e da comunidade. No caso do Jalapdo,
tais dados comprovam que a comunidade mos-
fra-se interessada emreceber os visitantes, o que
representa um fator positivo ao planejamento e

desenvolvimento do turismo local.

Existem ainda outras varidveis consideradas
importantes para a avaliacdo de um destino
turistico, como por exemplo, o preco dos pro-
dutos oferecidos pelas comunidades locais e
a diversidade de programas e produtos, que
podem fraduzir o sucesso ou insucesso do turis-
mo local. No caso do Jalapdo, estas variaveis
foram avaliadas positivamente, sendo que a
maioria dos enfrevistados classificou esses itens

entre regular e bom (Tabela 2).

A limpeza urbana também aparece como
satisfatéria na avaliacdo dos turistas (Tabela 2),
de forma contrdria a estudos realizados em ou-
fras localidades, tal como a cidade de Lavras,
em Minas Gerais (Silva e Antonialli, 2003). Neste
estudo, constatou-se que os turistas da regido
se mostram preocupados com a falta de acdes
para minimizar este impacto. Ao contrdrio des-
ta realidade, o turista do Parque Estadual do
Jalapdo mostra-se satisfeito com as condicdes
vigentes, o que pode retfratar ainda a pouca
permanéncia dos visitantes nas cidades, j& que
a maioria fica hospedada em acampamentos
rurais e/ou permanece nos atrativos (fora das

cidades) durante o dia.

A maioria dos entrevistados (63,3%) conside-

rou a condicdo de limpeza dos atrativos entre

Figura 20 - Gostaria de obter mais
informacdes sobre a regido?
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boa e étima (Tabela 2), opinido bastante contra-
ditéria frente aos altos indices de lixo observados
nos afrativos durante as visitas de campo. Essa
pode seruma evidéncia importante da necessi-
dade de educacdo e orientacdo dos visitantes
do PEJ, uma vez que a percepcdo dos mesmos
em relacdo aosimpactos ambientais € bastante

divergente da realidade.

A sinalizacdo € um importante componente
de um destino turistico, pois orienta e facilita
o deslocamento dos visitantes e da popula-
¢do local. No Jalapdo, observam-se poucas
placas indicativas que contenham nomes e
informacgdes referentes aos atrativos e d regido
de forma geral. Em dezembro de 2006, foram
instaladas novas placas no interior e no entorno
do PEJ, mas muitas dessas j& estdo atualmente
bastante comprometidas. Este item foi con-
siderado de regular a péssimo pela maioria
dos enfrevistados (Tabela 2), o que pode estar
prejudicando a qualidade da experiéncia do
visitante na regido, uma vez que a falta de
sinalizacdo e orientagdo gera a imagem de
um destino desorganizado e sem estruturacdo

bdsica para as atividades turisticas.

Cabe ressaltar ainda que a maioria dos
itens avaliados e apresentados na Tabela 2,
tais como acesso, infra-estrutura, limpeza e
sinalizacdo, foi considerada “étima” por uma
parcela muito pequena dos enfrevistados.
Portanto, a definicdo de estratégias para me-
Ihoria e adequacdo dos acessos, atrativos e
receptivos turisticos pode garantir um aumento
significafivo na qualidade da experiéncia do

visitante do Parque Estadual do Jalapdo.

Figura 21 - Como gostaria de obter
mais informagdes sobre a regido?
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Com base na Figura 20, podemos observar
que a grande maioria dos turistas entrevistados
gostaria de obter mais informacodes sobre o Ja-
lapdo. Esse resulfado indica uma caréncia de
formas de divulgacdo do PEJ, como por exem-
plo, folhetos, mapas, condutores, sinalizacdo
interpretativa e outros. Além disso, a presenga
de funciondrios do Parque no Centro de Aten-
dimento ao Turista (CAT), afratfivos e postos de
fiscalizacdo, principalmente durante os periodos
de alta temporada, representa uma estratégia
importante para orientar os visitantes e fornecer

maiores informacades sobre o PEJ.

Quanto ds formas de se obter mais infor-
macoes sobre o local, a Figura 21 mostra as
diferentes respostas apontadas pelos turistas,
sendo as mais significativas: mapas, folhetos,
guia (livro) e caminhadas com guia.

O resultado demonstra o inferesse dos furis-
tas em conhecer mais sobre o Jalapdo, o que
pode resultar na criacdo de atrativos culturais,
como por exemplo, museus, galerias, casa da
cultura, entre outros, que possibilitem a divulga-
¢do da cultura e natureza da regido, além de
representar um instrumento de conscientizacdo
e educagdo dos turistas, repercutindo assim na

conservacdo dos atrativos locais.

Figura 22 - Reconhece que estd visitando
uma Unidade de Conservacdo?

29%

1%

O sim W ndo

Figura 23 — Costuma visitar outros parques?

43%

O sim W ndo
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A maioria dos enfrevistados reconhece que
estd visitando uma Unidade de Conservacdo
(Figura 22), com valores de porcentagem
bastante semelhante a estudos realizados em
outros parques, como o Parque Estadual da llha
Anchieta (Kataoka, 2004) e Parque Nacional

do Superagui (Niefer, 2002).

O fato dos entrevistados reconhecerem
que estdo visitando uma Unidade de Con-
servacdo € um passo inicial importante, mas
deve estar associado também ao conheci-
mento sobre a conduta adequada na drea
e seu valor como patriménio natural, de
forma a garantir que as atividades de uso
publico ndo causem impactos significativos

ao Parque.

Nesse sentido, a Figura 23 pode demonstrar
que uma parcela significativa dos entrevista-
dos (57%) ndo tem o costume de visitar outras
Unidades de Conservacdo, o que pode indi-
car a necessidade de investir em programas
de educacgdo do visitante e divulgacdo das
praticas de minimo impacto para garantir a

conservagdo dos atrativos do PEJ.

Dentre as outras Unidades de Conservacdo
mencionadas pelos enfrevistados, predomina-
ram o Parque Nacional da Chapada dos Vea-
deiros (GO) e o Parque Nacional da Chapada
Diamantina (BA), destinos cujas atividades de
uso publico (caminhadas, banhos de cachoei-
ra, observacdo de fauna) sdo bastante seme-
lhantes as desenvolvidas no Parque Estadual

do Jalapdo.

Figura 24 - Valores de ingresso Unico
sugeridos (em reais)

27%
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47% 4%
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Figura 25 - Posicionamento sobre asfaltar
as estradas da regido

49%
51%

0O concordo M discordg

De acordo com a Figura 24, observa-se
que a maioria dos turistas entrevistados estaria
disposta a pagar entre R$ 10,00 e R$ 20,00 para
conhecer todos os atrativos do Parque, sendo
também grande a porcentagem de visitantes
dispostos a pagar um ingresso Unico variando
entre R$ 30,00 e R$ 40,00.

Esses valores sdo bastante superiores aos
cobrados para a visitacdo de parques nacio-
nais brasileiros, cujas taxas costumam ficar em
torno de R$ 3,00 (Parques Nacionais Chapada
dos Veadeiros, Chapada dos Guimardes, Serra
da Canastra, Serra da Capivara, dentre outros),
sendo os valores mdéximos observados no Par-
que Nacional Marinho de Abrolhos — R$ 10,00
- e Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha = R$ 19,00 (MMA, 2003).

Esse resultado pode estar relacionado
aos valores pagos para visitar cada um dos
atrativos do PEJ, que ainda estdo sob dominio
privado e sdo cobrados de forma individual.
Atualmente, o valor da taxa dos atrativos
principais (Fervedouro, Cachoeira do Formiga,
Cachoeira da Velha e Dunas) é de R$ 5,00, o
que totaliza R$ 20,00.

Os dados coletados também permitem a
criacdo de estratégias para a conservacdo dos
atrafivos. Em uma das perguntas abertas, foi
questionado ao turista o que Ihe impressionou
mais na regido, sendo que 80% dos entrevis-
tados indicaram o atrativo Fervedouro. Assim
podemos concluir que este € o atrativo que
mais tem despertado o interesse das pessoas

em conhecer o Jalapdo, bem como é o que

Vol. 8, N° 1 (2008)

mais recebe “pressdo”, em relacdo a quanti-
dade de pessoas que o visita e dadas as suas
caracteristicas fisicas limitantes de visitacdo,
demandando maiores esforcos para o manejo

e monitoramento dos impactos turisticos.

O acesso principal ao PEJ se dd por meio de
uma estrada de terra de extensdo de 170 km
que liga as cidades de Ponte Alta a Mateiros.
No geral, a comunidade local reivindica o as-
faltamento dessa via, devido s dificuldades de
deslocamento e abastecimento relacionadas

as condicoes das estradas.

Quando questionados sobre a possibilidade
de asfaltar as estradas de acesso a regido, cer-
ca de metade dos visitantes concordou com
essa opcdo motivados, principalmente, por
fatores como: maior comodidade, seguranca,
diminuicdo do fempo nas estradas e possibili-
dade de acesso de veiculos de passeios (Figura
25). A outra parcela dos entfrevistados mostrou-
se contrdria ao asfaltamento das estradas,
justificando que isso poderia provocar furismo
de massa, trédfego intenso e acidentes, além
de prejudicar a sensacdo de aventura que as

condicoes das estradas costumam oferecer.

Figura 26 - Percepcdo em relacdo a
quantidade de turistas encontrada no PEJ

21%

34%

0O menor do que o esperado
W maior do que o esperado
B dentro do esperado

Figura 27 - Influéncia do nUmero de turistas
encontrados na qualidade da visita

61%
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Os dados sobre percepcdo dos entrevis-
tados em relacdo ao nUmero de visitantes
encontfrados no PEJ indicam que este nimero
é geralmente menor ou préximo ao esperado
(Figura 26), sendo que, para a grande maio-
ria, esse fato ndo teve qualquer influéncia
na qualidade da experiéncia vivida no local
(Figura 27).

Estudos prévios sobre aglomeragdo em
dreas silvestres (Magro et al., 1997; Hammit e
Cole, 1998; Takahashi, 1998; Cole, 2001) indica-
ram que nem sempre o Uso ou aglomeracdo
afeta a qualidade da visitagcdo, pois muitos
visitantes ndo percebem essa situacdo como
um impacto, sendo até relatada como uma
possibilidade maior de socializagdo (Kataoka,
2004).

Consideracoes finais

Muitas sdo as dificuldades encontradas para
garantir a conservacdo efetiva das dreas pro-
tegidas, sendo que a atividade turistica, permi-
fida na maioria das unidades de conservacdo
brasileiras, pode representar uma importante
ferramenta de educacdo ambiental, desde
que planejada e manejada de forma adequa-
da ds caracteristicas ambientais, sociais e da
visitagdo na regido. Destacamos neste estudo
aimporténcia de se conhecer o perfil e a per-
cepcdo dos turistas que visitam unidades de
conservacdo de forma a propiciar uma maior
infegracdo destes aspectos no planejamento
da unidade e, conseqUentemente, garantir
uma experiénciarica e agraddvel aos visitantes
sem causar impactos significativos aos recursos

naturais da drea.

No caso do Jalapdo, os resultados apre-
sentados permitem concluir que a regido é
caracterizada por um furismo de aventura,
o qual possui duas vertentes: se aliado a um
ecoturismo, pode trazer muitos beneficios ao
Parque e as comunidades locais, com poucos
impactos aos ambientes; mas, se este fipo de
turismo ficar restrito & busca de aventuras e

“rallies”, sem interesse e comprometimento

Vol. 8, N° 1 (2008)

com as peculiaridades ambientais e sociais da
regido, pode trazer impactos irreversiveis ao
PEJ, além de prejudicar a prépria sustentabili-

dade da atividade turistica na drea.

No geral, o turista que visita a regido apre-
senta um perfil de elite, com alta escolaridade,
renda e interesse pela drea visitada, o que gera
uma demanda por servicos e produtos dife-
renciados, que pode ser melhor aproveitada
no sentido de gerar beneficios econémicos ds

comunidades locais.

Alguns aspectos devem ser melhorados
para garantir uma satisfacdo plena dos furis-
tas, tais como infra-estrutura das cidades e
atrativos, limpeza urbana, sinalizacdo turistica

e fontes de informagdo sobre o Parque.

A qualidade da experiéncia do visitante
ainda ndo se apresenta como um fator de
restricdo & capacidade de carga dos atfrativos,
o que sugere a adog¢do de indicadores de im-
pactos fisicos e ambientais para a definicdo de
possiveis limites de uso, além do monitoramento
da percepgdo dos turistas em relagdo a aglo-
meracdo e outros impactos, que possam vir a
comprometer a qualidade de sua experiéncia

na regido.
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